
DÉFINITION LE KAIZEN
Se concentre sur un geste ou une séquence de travail
Se déroule directement sur le terrain
Est animé pas les Team Leaders avec les équipes
Génère des améliorations concrètes, rapides et durables

KAIZEN
AMÉLIORER CHAQUE JOUR, ENSEMBLE

Ce qui semble "avoir toujours fonctionné" est parfois ce qui mérite le plus d'être amélioré.
Osez remettre les habitudes en question !

L’ORIGINE DU KAIZEN
Le Kaizen est né au Japon après la Seconde Guerre mondiale, dans un
contexte de reconstruction industrielle. Le terme Kaizen signifie
littéralement « changement pour le meilleur » (kai = changement, zen =
bon). Aujourd'hui, il désigne une démarche d'amélioration continue
fondée sur de petites améliorations quotidiennes, réalisées avec
l'implication de tous les collaborateurs.

EN JAPONAIS

Kai = Changement / Zen = Bon

1 2 3 4 5 6

Amélioration continue
des processus

Implication et
responsabilisation des

équipes

Meilleure qualité et
plus grande efficacité

Création durable de
valeur pour le client

Réduction des
gaspillages

Le Kaizen est une démarche d’amélioration
continue qui crée plus de valeur pour le client
en générant moins de gaspillage.

LES BÉNÉFICES DU KAIZEN

Plus qu’un outil ou un projet, c’est un état d’esprit au quotidien.

LES 6 ÉTAPES DU KAIZEN

À RETENIR Le Kaizen n’est pas un chantier ponctuel, mais une discipline quotidienne qui permet aux
équipes d’apprendre, d’expérimenter et d’améliorer leur travail, un petit pas après l’autre.

Observer
le travail réel sur le

terrain

Comprendre
les problèmes avant

de chercher des
solutions

Expérimenter
rapidement de
nouvelles idées

Apprendre
grâce aux essais et

aux résultats obtenus

Standardiser
les améliorations qui

fonctionnent

Recommencer...
car l’amélioration

continue ne s’arrête
jamais
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